
الشراء عبر المتاجر الإلكترونية
يجب على المستهلك عند الشراء:

التأكد من قابلية المنتج للإرجاع وإلغاء الطلب،
ومن الحالات التي لا يجوز فيها فسخ العقد

الإلكتروني قبل الشراء.

التأكد من تسمية العقد ووصف المنتج أو
الخدمة بشكل صحيح ومطابق للمتفق عليه.

ما لم يتفق المستهلك مع التاجر على موعد
التسليم، يحق للمستهلك إلغاء الطلب إذا
تأخر المتجر عن التسليم أو التنفيذ لأكثر من

)15( يوم من تاريخ الشراء.

يحق للمتجر الإلكتروني إذا حدث منه خطأ في
عرض المنتجات أو الخدمات أو السعر أو
المواصفات أن يقوم بتعديله، وللمستهلك
الخيار في الاستمرار بعد التعديل وإتمام

الطلب أو إلغاء أو استعادة ما دفع.
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